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„Fachkraft für psychosoziale Unterstützung im Unternehmen“ 
- Durch gezielte Hilfen die Fehlzeiten reduzieren - 

Die Zahlen der psychisch erkrankten Mitarbeitenden steigen von Jahr zu Jahr deutlich 
an. Neben oft langen krankheitsbedingten Fehlzeiten können sich darüber hinaus 
weitere negative Auswirkungen ergeben, wie u. a. Leistungs- und Qualitätseinbußen, 
schlechtes Betriebsklima und Suchterkrankungen. Es wird höchste Zeit, den 
Betroffenen innerbetriebliche Hilfen anzubieten. Sie als Interessenvertreter sollten auf 
Risiken aufmerksam machen und aktiv Vorsorge betreiben. 
 
Mit dieser Fortbildung lernen Sie, Mitarbeitenden bei aufkeimenden psychischen oder 
sozialen Problemen fachkundig zur Seite zu stehen. Sie erfahren, welche betrieblichen 
Faktoren psychische Erkrankungen begünstigen, welche Gegenmaßnahmen getroffen 
werden können und wie Sie Betroffene kompetent unterstützen. Sie 
erhalten praktische Handlungshilfen für verschiedene Belastungssituationen und 
wissen, wo Sie bei Bedarf professionelle Hilfe für Ihre Kollegen finden können. 
 
Zielgruppe: 
Betriebsrat und Schwerbehindertenvertretung  
(Seminar gem. § 37 Abs. 6 BetrVG, § 179 Abs 4 S. 3 SGB IX)  
 
Themenplan: 

• Psychosomatik – Zusammenwirken von Körper und Psyche 
• Psychische Erkrankungen und deren Auswirkungen auf den Betrieb 
• Was bedeutet Stress und wie wirksam ist Resilienz 
• Netzwerk: wichtige Akteure und Ansprechpartner zur Unterstützung und Hilfe 
• Kommunikation in Krisensituationen / Implementierung Betreuungskonzept 
• Umgang mit kritischen Lebenssituationen / Psychotraumatologie 
• Das Vier-Phasen-Modell der Bundesanstalt für Arbeitsschutz und -medizin 
• Praktische Handlungshilfen für verschiedene Belastungssituationen 

 
Termine: 
Modul 1: 18. bis 20.Oktober 2023 / 2,5 Tage oder 

15. bis 17.November 2023 / 2,5 Tage oder 
13. bis 15.Dezember 2023 / 2,5 Tage 

Modul 2: 15. bis 17.November 2023 / 2,5 Tage oder 
13. bis 15.Dezember 2023 / 2,5 Tage 
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Veranstaltungsort: 

 
41472 Neuss, Fire & Ice Hotel 

Veranstaltungsgebühr: 975,00 € pro Modul. Alle Gebühren zzgl. Hotelkosten, 
Tagungspauschale sowie gesetzl. MwSt. 

Ablauf: 
Seminartage 09:00 Uhr Erster und zweiter Seminarblock 

  12:30 Uhr Mittagspause (Mittagessen) 

  13:30 Uhr Dritter und vierter Seminarblock 

  17:00 Uhr Ende des Seminartags 

  18:00 - 19:30 Uhr Abendessen 

  Vormittags und nachmittags jeweils kurze Kaffee-/Teepause mit 
kleinem Pausensnack. 

  An ausgewählten Tagen bieten wir am Ende des Seminars ein 
gemeinsames Freizeitprogramm an, damit Sie sich in entspannter 
Atmosphäre austauschen können. Dazu laden wir Sie herzlich ein, die 
Teilnahme ist selbstverständlich freiwillig. 

  

Letzter 
Seminartag 

09:00 Uhr Erster Seminarblock und Zweiter Seminarblock 

  12:30 Uhr Seminar Ende 

  12:30 Uhr Mittagessen oder wahlweise Lunchpaket 

  Am Abreisetag haben Sie die Möglichkeit, entweder ein Mittagessen 
einzunehmen oder ein Lunchpaket für die Rückreise zu bekommen. 

  

Bitte beachten Sie, dass die hier genannten Zeiten abweichen können, z. B. durch Absprachen 
zwischen Teilnehmenden/Referent*innen/Seminarleitungen oder aufgrund anderer 
Begebenheiten vor Ort. Alle Angaben ohne Gewähr. 
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Mitten im Rheinland erlebst Du alpenländische Gastfreundschaft im behaglich-
modernen Ambiente. Das Sport- und Tagungshotel Fire & Ice verbindet ein 
ausgefallenes Zimmer- und Tagungsangebot mit vielfältigen Freizeitmöglichkeiten. 
Erlebnisübernachten im Alpenpark Neuss 
 
Die 79 Zimmer und Suiten des Hotels sind mit einer individuell zu regelnden Klimaanlage 
ausgestattet. Kostenfreies WLAN und der Safe in Laptop-Größe gehören ebenso zur Einrichtung 
wie eine digitale Gästemappe und das Direktwahl-Telefon. Im Wellnessbereich des Hotels 
entspannst Du in der Finnischen- oder in der Bio-Sauna jeweils mit Pistenblick. Die Duschgrotte 
mit Eisspender sorgt im Anschluss für die erfrischende Abkühlung. Auf unserer Fitness-Bühne 
trainierst Du Deine Muskelkraft und Beweglichkeit auf Fitnessgeräten der Spitzenklasse. 

Der großzügige Lobby-Bereich geht in die Pistenlounge mit Blick auf den Neusser Gletscher über. 
Hier kannst Du kalte Getränke und heiße Speisen genießen und am offenen Kamin die Seele 
baumeln lassen. Einchecken und einfach eine gute Zeit haben – Dein Zuhause auf Zeit. 

Anreise zum: allrounder mountain resort gmbh & co. Kg, An der Skihalle 1, 41472 Neuss 
 

Per Auto von der A57 
kommend 
An der Anschlussstelle Neuss-
West auf die A46 Richtung 
Aachen -an der ersten 
Ausfahrt, Neuss Holzheim 
abfahren - den 
Beschilderungen Skihalle 
Neuss folgen. 

 

Per Auto von der A46 
kommend 
Ausfahrt Neuss Holzheim 
nehmen und den 
Beschilderungen Skihalle 
Neuss folgen. 

 

Per Bahn 
Ab Düsseldorf oder Köln mit 
der S-Bahn nach Neuss Hbf. 
Benutze im Hbf Neuss den 
Ausgang "Further Straße" und 
folge dem Hinweis zum 
Bussteig Nr. 1. Einstieg in Bus 
843 "Grefrath". Ausstieg 
"Skihalle". Fahrtzeit ca. 25 
Minuten. 
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Bei Ihrer Ankunft parken Sie bequem auf unseren kostenfreien Außenparkplätzen. Auf Parkplatz 
1 (P1) stehen ca. 700 Stellplätze zur Verfügung. Für unsere Übernachtungs- und Tagungsgäste im 
Hotel Fire & Ice halten wir auf Parkplatz 2 (P2) zusätzlich 110 Stellplätze bereit. Anschließend 
erwarten wir Sie bereits in der Empfangshalle unseres Hotels Fire & Ice. Nach der Begrüßung 
versorgen wir Sie gerne mit allen wichtigen Informationen und jeder Hilfe, die Sie benötigen. 
 
 

 
 
Im Hotel Fire & Ice erwarten Sie moderne, lichtdurchflutete Tagungsräume mit neuster Technik 
und kostenlosem highspeed W-LAN. Ihre Kaffeepausen genießen Sie in unserem großzügigen 
Tagungsfoyer mit einzigartigem Blick auf die Piste. 
 
 
 

 
 
Das Restaurant Salzburger Hochalm ist unser urgemütliches Hüttenrestaurant und das 
gastronomische Aushängeschild des Hauses. Hier sitzen Sie unter 300 Jahre alten Holzschindeln 
und der Blick schweift auf die tief verschneite Piste. Guten Appetit! 



 Seminaranmeldung 
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Seminar gem. § 37 Abs. 6 BetrVG, § 179 Abs 4 S. 3 SGB IX, § 65 BetrVG 

Für die Rücksendung wählen Sie bitte Faxnummer: 02154 – 87 97 037  
oder senden Sie eine E-Mail an: info@peer-support.de 

Seminarthema „Fachkraft für psychosoziale Unterstützung im Unternehmen“ 

¨ Modul 1 vom ________________________ bis _________________________ in 41472 Neuss 

¨ Modul 2 vom ________________________ bis _________________________ in 41472 Neuss 

werden folgende Teilnehmer verbindlich angemeldet: 

Nachname, Vorname ________________________________________________________________ 

Nachname, Vorname ________________________________________________________________ 
- Ersatzteilnehmer sind gekennzeichnet - Für weitere Teilnehmer bitte ein separates Formular nutzen und unterschreiben. – 

RECHNUNGSANSCHRIFT  

Firma   ________________________________________________________________ 
Straße    ________________________________________________________________ 
PLZ / Ort   ________________________________________________________________ 
Ansprechpartner  ________________________________________________________________ 

Telefon   ________________________ E-Mail  __________________________________ 

 

Kostenübernahmeerklärung des Arbeitgebers liegt vor:  ¨ Ja     ¨ Nein 
 

 

HOTEL & VERPFLEGUNG Bitte kreuzen Sie Ihre gewünschte Leistung an.  

Hotelbuchung mit Übernachtung: 
 

¨ Vollpension (Frühstück, Mittag- und Abendessen) 
¨ Ich reise einen Tag früher an! 
 

Tagesgast ohne Übernachtung: 
 

¨ Tagesgast (Mittagessen) 
 

 
Mit dieser Anmeldung erfolgt die Reservierung Ihres Einzelzimmers. Die Abrechnung der 
Übernachtungskosten und Vollpensions- bzw. Tagespauschale mit Ihrer Firma übernehmen wir 
automatisch. Im Hotel vor Ort, müssen Sie lediglich eventuell genutzte Zusatzleistungen wie  
z. B. Parkgebühren, Kurtaxe und andere kommunale Abgaben, Telefon, Minibar, etc. begleichen.  

 

_______________________________________________________________________________________ 
Ort, Datum / Unterschrift 
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Ihre Angaben werden von Olaf Schmidt – Peer-Support für die Seminarabwicklung und für eine diesbezügliche Kontaktaufnahme genutzt. Mit 
den Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf der Rückseite dieser Anmeldung erkläre ich mich einverstanden.  

Geltungsbereich 
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 
gelten für alle Seminarangebote von Peer-Support Olaf 
Schmidt im weiteren Veranstalter genannt.  
 

Schriftform 
Sämtliche Aufträge und Vereinbarungen bedürfen der 
Schriftform, wobei die Schriftform auch per Fax oder 
bei Übermittlung durch E-Mail gewahrt wird. 
Mündliche Abreden gelten nur, wenn der Veranstalter 
sie binnen drei Werktagen schriftlich bestätigt. Das gilt 
auch für Vertragsänderungen nach Vertragsschluss. 
 

Anmeldung 
Die Anmeldung für Seminarangebote erfolgt 
persönlich, telefonisch, schriftlich oder über die im 
Internet zur Verfügung gestellten Anmeldeformulare 
beim Veranstalter. Diese Anmeldung ist verbindlich. 
Eine Anmeldebestätigung erfolgt nicht zwingend. 
Inhalt der Anmeldung kann die Anmeldung einzelner 
Teilnehmer oder ganzer Teilnehmergruppen sein.  
 
Zahlungsbedingungen 
Das Entgelt für die Seminargebühr sowie Hotel und 
Verpflegungskosten ist nach Erhalt der Rechnung, also 
vor Seminarbeginn, ohne Abzug zu entrichten. 
Anderweitige Regelungen, insbesondere abweichende 
Fälligkeits- und Zahlungsvereinbarungen, werden von 
uns nicht akzeptiert. 
 

Widerruf, Rücktritt und Stornierung 
Der Rücktritt muss schriftlich (per Post, Fax oder E-
Mail) gegenüber dem Veranstalter erklärt werden. 
Maßgeblich für den Zeitpunkt des Wirksamwerdens 
der Rücktrittserklärung ist deren Zugang gemäß 
Posteingangsstempel bei dem Veranstalter.  
 
Geht die Abmeldung mindestens 30 Kalendertage vor 
dem Termin ein, so erstatten wir 100% der gezahlten 
Seminargebühren zurück.  
 

Danach werden alle Kosten (Seminargebühr sowie 
Hotel und Verpflegungskosten) in voller Höhe fällig. 
Statt einer Stornierung besteht die Möglichkeit, einen 
Ersatz-Teilnehmer zu benennen, wodurch eventuelle 
Stornokosten vermieden werden. 
 
Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus 
wichtigem Grunde bleibt davon unberührt. Teilnehmer, 
die zu den Veranstaltungen nicht erscheinen und nicht 
wirksam gekündigt haben, sind zur Zahlung des vollen 
Entgelts verpflichtet. 
 
Widerruf - Kunden nach § 13 BGB haben ein 
vierzehntägiges Widerrufsrecht. Einzelheiten hierzu 
sind in der separat auf Anfrage erhältlichen, bzw. auf 
der Homepage des Seminaranbieters hinterlegten 
Widerrufsbelehrung der Firma Peer-Support – Olaf 
Schmidt nachzulesen. Ebenfalls hinterlegt ist ein 
Muster Widerrufsformular. 
 
Absagen 
Der Veranstalter kann bei Nichterreichen der 
erforderlichen Mindestteilnehmerzahl oder einem 

anderen wichtigen Grund die Durchführung des 
Lehrgangs absagen. Bereits vom Teilnehmer oder 
einem Dritten geleistete Zahlungen werden in diesem 
Fall zurückerstattet. Weitergehende Ansprüche an den 
Veranstalter bestehen nicht. 
 

Änderungen  
Einen Wechsel der Dozenten sowie Änderungen im 
Veranstaltungsablauf berechtigen die Teilnehmer 
nicht zum Rücktritt vom Vertrag oder zur Minderung 
des Entgelts. 
 

Rechte 
Der Auftraggeber erkennt das Urheberrecht dem 
Veranstalter an den von ihm erstellten Werken 
(Trainingsunterlagen, Skripten usw.) an. Eine 
Vervielfältigung und/oder Verbreitung der 
vorgenannten Werke durch den Auftraggeber bedarf 
der vorherigen schriftlichen Zustimmung den 
Veranstalter. Der Auftraggeber sichert zu, dass den von 
ihm für die Durchführung des Auftrages zur Verfügung 
gestellten Werken Urheber- und/oder sonstige Rechte 
nicht entgegenstehen. Der Veranstalter verpflichtet 
sich zur Geheimhaltung sämtlicher geschäftlich 
relevanter Vorgänge, die ihm durch oder bei der 
Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bekannt 
geworden sind. 
 

Haftung 
Die Teilnahme am Seminar erfolgt grundsätzlich auf 
eigene Gefahr. Der Veranstalter haftet nur bei 
vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung 
seiner Mitarbeiter oder Erfüllungsgehilfen für 
Beschädigung, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter 
Gegenstände oder Kraftfahrzeuge. 
 

Datenerfassung 
Die Teilnehmer erklären sich mit ihrer Anmeldung 
damit einverstanden, dass ihre persönlichen Daten für 
die Veranstaltungs- und Prüfungsabwicklung 
gespeichert werden. Der Kunde ist ebenfalls damit 
einverstanden, dass die aus der Geschäftsbeziehung 
mit ihm erhaltenen Daten im Sinne des 
Datenschutzgesetztes für geschäftliche Zwecke beim 
Seminaranbieter gespeichert und verwendet werden 
können. In Bezug auf personenbezogene Daten gelten 
die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetztes 
(BDSG). 
 

Gerichtsstand 
für alle Rechtstreitigkeiten aus diesem Rechts-
verhältnis ist Krefeld. 
 

Salvatorische Klausel 
Die Unwirksamkeit einer einzelnen Bedingung der 
vorgenannten AGB oder eine enthaltene Regellücke 
lässt die Wirksamkeit der übrigen Bedingungen 
unberührt. Die Vertragsparteien ersetzen die 
unwirksame oder unvollständige Bedingung durch eine 
angemessene Regelung, die dem wirtschaftlichen und 
rechtlichen Zweck der gewollten Regelung 
weitestgehend entspricht. 
 
Willich den, 01.01.2022 

 



 Anlage zur Seminarbuchung – 
Kostenübernahmeerklärung 
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Seminar gem. § 37 Abs. 6 BetrVG, § 179 Abs 4 S. 3 SGB IX, § 65 BetrVG  

 
Für die Rücksendung wählen Sie bitte Faxnummer: 02154 – 87 97 037  
oder senden Sie eine E-Mail an: info@peer-support.de 
 
 
PEER-SUPPORT Olaf Schmidt 
Schillerstrasse 32 
47877 Willich 
 
 
Wir übernehmen für den Teilnehmer:  

Nachname, Vorname _________________________________________________________________ 

- Für weitere Teilnehmer bitte ein separates Formular nutzen und unterschreiben. – 

 

¨ 
 
die Seminargebühr in Höhe von 975,-€ pro Modul zzgl. MwSt, 
 

¨ 

 
die Hotelkosten (Übernachtung mit Frühstück) in Höhe von 99,00 € pro Nacht zzgl. MwSt. 
sowie die Tagespauschale (inkl. Vollverpflegung) in Höhe von 102,00 € pro Seminartag 
zzgl. MwSt. 
 

¨ 

 
Nur bei Tagesgästen OHNE Übernachtung buchbar.  
Die Tagespauschale (inkl. Verpflegung) in Höhe von 89,00 € pro Seminartag zzgl. MwSt.  
 

 

beim Besuch des Seminars zum  

Thema  „Fachkraft für psychosoziale Unterstützung im Unternehmen“ 

¨ Modul 1 vom _____________________ bis ______________________ in 41472 Neuss 

¨ Modul 2 vom _____________________ bis ______________________ in 41472 Neuss 

 

Firma   ________________________________________________________________ 
Ansprechpartner  ________________________________________________________________ 

Telefon   ________________________ E-Mail  __________________________________ 

 

 

_______________________________________________________________________________________ 
Ort, Datum / Unterschrift Arbeitgeber 
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