Der Ablauf

Wichtige Schritte

nach einem Notfall
Wie ist die betriebsinterne Betreuung geregelt?
Welcher Unfallversicherungstrager ist zustandig?
Sind noch weitere Personen betroffen?
Unfallmeldung anfertigen
Gibt es betriebliche psychische
Erstbetreuerinnen?

Besteht ein Betreuungsangebot eines
externen Dienstleisters?

Gibt es im sozialen Netzwerk die Méglichkeiten
der Unterstitzung?
auf Dokumentations- und Meldenotwendigkeit

hinweisen

bei Bedarf einen D-Arzt bzw. eine D-Arztin
empfehlen

weitere Hilfen anbieten
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Sie mochten ihre
Beschaftigten in Notfallsituationen
wirksam unterstiitzen?

Gut vorbereitet auf
psychosoziale Notfalle
im Arbeitsalltag

SUPPORT

Ihr Ansprechpartner: Olaf Schmidt
SchillerstraBe 32 /47877 Willich
02154-8797035
info@peer-support.de

WWwW. -support.de

VCard abspeichern
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Der Notfall

Was sind Notfalle im
Arbeitskontext?

Unter Notfalle im Arbeits-
kontext versteht man un-
erwartete, plotzliche schwer-
wiegende Ereignisse

bzw. Extremsituationen.

Sie sind von kurzer Dauer, haben einen klaren
Anfang und ein klares Ende. Oft gehen sie mit
einem Erleben von Angst, Bedrohung, Hilflo-
sigkeit, Entsetzen oder auch Schuld einher.

Arbeitsunfalle mit schwerer oder tédlicher
Verletzung (z.B. Stromschlage, Abstiirze)

Verkehrsunfalle auf dem Weg zur bzw.
von der Arbeit

schwere, akute Bedrohung der Gesundheit
(z.B. Herzstillstand, Blutung, Vergiftung)

medizinische Notfalle miterleben
(als Zeug:in, Ersthelfer:in)

Gewalttaten im Arbeitskontext
(z.B. Raububerfalle, Drohungen)

Suizide oder Suizidversuche
im Arbeitskontext

sexuelle Gewalt im Arbeitskontext

Naturkatastrophen und -ereignisse
(z.B. Hochwasser, Sturm, Blitzschlag)

Unternehmen sind gesetzlich dazu verpflich-
tet, fur die Sicherheit und Gesundheit ihrer
Mitarbeiter:innen Fiirsorge zu tragen.

Der Arbeitsunfall

Psychische Gesundheits-
gefahrdungen bei Not-
fallen sind wie Arbeits-
unfalle zu behandeln!

Bei Notfallen im Unternehmen
sollten Arbeitgeber:innen be-
achten, dass neben physischen Verletzungen
auch psychische Gesundheitsgefahrdungen
auftreten kénnen.

Die psychische Gesundheitsgefahrdung kann
Uber die akute starke Beanspruchung hinaus
auch mittel und langfristig zu psychischen
und sozialen Beeintrachtigungen und auch
psychischen Stérungen fuhren.

Davon betroffen sind nicht nur die Geschadig-
ten selbst, sondern auch Kolleg:innen, die als
Ersthelferiinnen oder Augenzeug:innen in den
Notfall involviert sind.

~ Berufsgenossenschaften (BG)/Unfall-
versicherungstrager (UK) informieren

Kriseninterventionsteams kénnen bei Bedarf
die der betroffenen Beschaf-
tigten ibernehmen.

Fir die weitere Betreuung sollten die Fach-
personen der Unfallversicherungstrager
einbezogen werden. Auch lange nach einem
Notfall kénnen betroffene Beschéftigte noch
auf die Leistungen der Unfallversicherungs-
trager angewiesen sein (z.B. Therapiebedarf,
Rentenanspriiche).

Bei Bedarf vermitteln die Unfallversiche-
rungstrager Betroffene schnellstméglich an
arztliche oder psychologische Psycho-

therapeutiinnen in
ihrer Nahe, an die
sie sich wenden
kénnen. Durch die
Einbeziehung der
Unfallversicherungs-
trager verkirzt sich die
Wartezeit bei einem Thera-
peuten bzw. einer Therapeutin
deutlich. Die ersten Gesprache
beginnen in der Regel nach
wenigen Tagen.

Aus diesem Grund ist es wichtig, dass bei
jedem Notfall innerhalb von drei Tagen der
zustandige Unfallversicherungstrager Gber
die betroffenen Beschaftigten und kollegia-
len Augenzeug:innen bzw. Ersthelfer:iinnen
informiert wird.

Unfallmeldung und be-

! ~ triebsinterne Doku-

mentation des

Notfalls liegen
in der Verant-
wortung des
Unternehmens.
Beschaftigte
kénnen einen

Arbeitsunfall
auch selbst mel-

den, wenn sie einen

- Notfall erlebt haben

und/oder wenn sie sich in der
Zeit danach psychisch oder sozial belastet
und nicht arbeitsfahig fihlen. In diesem Fall
sollten sie sich einem Durchgangsarzt bzw.
einer Durchgangsarztin vorstellen.
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